КОМИТЕТ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

от 17 февраля 2015 года N 308


Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания лицам без определенного места жительства и занятий
(с изменениями на 26 июля 2023 года)
[bookmark: _GoBack](в ред. приказов комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 12.05.2015 N 710, от 29.05.2015 N 832, от 14.09.2016 N 1176, от 19.06.2017 N 970, от 03.12.2018 N 2075, от 09.04.2020 N 695, от 09.06.2020 N 1162, от 15.06.2021 N 1191, от 15.08.2022 N 1758, от 20.02.2023 N 313, от 11.04.2023 N 741, от 16.05.2023 N 987, от 19.05.2023 N 1020, от 26.07.2023 N 1632)


В соответствии с пунктом 10 статьи 8, статьей 27 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации, Федеральным законом от 31 июля 2020 г. N 247-ФЗ "Об обязательных требованиях в Российской Федерации" приказываю:


(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 15.08.2022 N 1758)


1. Утвердить прилагаемый Порядок предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания лицам без определенного места жительства и занятий.


2. Настоящий приказ вступает в силу со дня подписания, подлежит официальному опубликованию и распространяет свое действие на отношения, возникшие с 01 января 2015 г.


3. Настоящий приказ действует по 30 июня 2027 года включительно.


(п. 3 введен приказом комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 15.08.2022 N 1758)



Председатель комитета
З.О.МЕРЖОЕВА


Приложение
к приказу
комитета социальной
защиты населения
Волгоградской области
от 17 февраля 2015 г. N 308


ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ЛИЦАМ БЕЗ ОПРЕДЕЛЕННОГО МЕСТА ЖИТЕЛЬСТВА И ЗАНЯТИЙ
(в ред. приказов комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 19.06.2017 N 970, от 03.12.2018 N 2075, от 09.04.2020 N 695, от 09.06.2020 N 1162, от 15.06.2021 N 1191, от 15.08.2022 N 1758, от 20.02.2023 N 313, от 11.04.2023 N 741, от 16.05.2023 N 987, от 19.05.2023 N 1020, от 26.07.2023 N 1632)



Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Порядок предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания лицам без определенного места жительства и занятий на территории Волгоградской области (далее - Порядок) разработан в соответствии с требованиями статьи 27 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации, Федерального закона от 31 июля 2020 г. N 247-ФЗ "Об обязательных требованиях в Российской Федерации", постановления Администрации Волгоградской области от 14 декабря 2020 г. N 771-п "Об утверждении Порядка установления и оценки применения содержащихся в нормативных правовых актах Волгоградской области требований, которые связаны с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности и оценка соблюдения которых осуществляется в рамках государственного контроля (надзора), привлечения к административной ответственности".


(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 15.08.2022 N 1758)


1.2. Понятия, используемые в Порядке, применяются в значениях, определенных Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".


1.3. Порядок регулирует деятельность поставщиков социальных услуг по предоставлению социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, входящих в перечень социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, установленный статьей 10 Закона Волгоградской области от 06 ноября 2014 г. N 140-ОД "О социальном обслуживании граждан в Волгоградской области" (далее соответственно - социальные услуги, Закон Волгоградской области N 140-ОД), которая является объектом регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания, осуществляемого в соответствии с Федеральным законом от 31 июля 2020 г. N 248 "О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации".


Порядок устанавливает требования, которые связаны с деятельностью поставщиков социальных услуг по предоставлению социальных услуг, оценка соблюдения которых осуществляется в форме регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания (далее - обязательные требования) уполномоченными должностными лицами, перечень которых устанавливается Администрацией Волгоградской области.


(п. 1.3 в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 15.08.2022 N 1758)


1.4. Категория получателей социальных услуг (далее - получатели социальных услуг):


лица без определенного места жительства и занятий старше 18 лет, в том числе освободившиеся из мест лишения свободы, сохранившие способность к самообслуживанию и передвижению;


лица без определенного места жительства и занятий старше 18 лет, в том числе освободившиеся из мест лишения свободы, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и передвижению.


1.5. Предоставление социальных услуг получателям социальных услуг осуществляется в соответствии с требованиями следующих нормативных правовых актов:


Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";


Закона Волгоградской области от 06 ноября 2014 г. N 140-ОД "О социальном обслуживании граждан в Волгоградской области".


1.6. Предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания лицам без определенного места жительства и занятий направлено на предоставление временного места для ночлега или проживания, на оказание помощи по социальной адаптации к условиям жизни в обществе.


1.7. Порядок, устанавливающий обязательные требования, обязателен для исполнения поставщиками социальных услуг.


(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 15.08.2022 N 1758)



Раздел 2. СТАНДАРТ СОЦИАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Предоставление социальных услуг лицам без определенного места жительства и занятий осуществляется при ночном или круглосуточном пребывании, с учетом их индивидуальных потребностей, указанных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг (далее - индивидуальная программа).


Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:


срочные социальные услуги, направленные на оказание неотложной помощи, осуществляемые в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг;


социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;


социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;


социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи;


социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга;


социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;


социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;


услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.


2.2. Описание социальных услуг, их объем.


2.2.1. Описание социальных услуг, их объем при ночном пребывании получателя социальных услуг.
	
	
	
	

	N
п/п
	Наименование социальных услуг
	Требования к объему социальных услуг
	Описание социальных услуг

	1
	2
	3
	4

	1. Срочные социальные услуги

	1.1.
	Содействие в получении временного жилого помещения
	оказывается по потребности. Койко-место у поставщика социальных услуг предоставляется на 12 часов, с 19-00 до 7-00 следующего дня, от 1 до 10 ночей
	услуга оказывается в рамках сотрудничества с общественными организациями.
При невозможности получения временного жилья в общественной организации получатель социальных услуг обеспечивается койко-местом для ночлега (кровать, постельные принадлежности), персоналом поставщика социальных услуг в соответствии с их должностными обязанностями проводится первичный осмотр и первичная санитарная обработка (включает помывку в душе, мытье головы, умывание, смену одежды, при наличии педикулеза проводится обработка волосяных покровов тела)

	(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.06.2020 N 1162)


	1.2.
	Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов
	1 раз в сутки при предоставлении койко-места у поставщика социальных услуг, от 1 до 10 услуг
	предоставляется горячее питание, приготовленное из доброкачественных продуктов, имеющих сертификаты и (или) другие документы, подтверждающие качество и безопасность продуктов.
Расписание подачи пищи утверждается поставщиком социальных услуг. Ежедневно вывешивается меню в помещении для принятия пищи. Организация питания осуществляется в соответствии с СанПиН 2.3/2.4.3590-20.
Питание может осуществляться также и в виде сухого пайка. В сухой паек входят продукты быстрого приготовления (готовящиеся с помощью кипятка).
Кипяток доступен в утреннее (с 6 до 7 часов) и вечернее (с 19 до 21 часа) время

	(в ред. приказов комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.06.2020 N 1162, от 15.08.2022 N 1758)


	1.3.
	Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости
	оказывается по потребности 1 раз за период предоставления срочных социальных услуг
	услуга оказывается в соответствии с нормативами обеспечения мягким инвентарем лиц без определенного места жительства в полустационарной форме социального обслуживания

	1.4.
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
	оказывается по потребности 1 раз за период предоставления срочных социальных услуг
	предоставление юридической консультации по вопросам законодательства Российской Федерации. Помощь в составлении запросов, писем

	1.5.
	Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей
	оказывается по потребности 1 раз за период предоставления срочных социальных услуг
	оказывается работником поставщика социальных услуг, имеющим высшее или среднее профессиональное психологическое образование и/или с привлечением священнослужителей

	(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.06.2020 N 1162)


	2. Социально-бытовые услуги

	2.1.
	Предоставление площади жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами
	в течение периода социального обслуживания. Жилые помещения предоставляются на 12 часов, с 19-00 до 7-00 следующего дня, ежедневно <*>
	жилая площадь должна соответствовать санитарно-гигиеническим нормам и обеспечивать удобство проживания получателей социальных услуг. Все жилые помещения должны отвечать требованиям безопасности, в том числе противопожарным. Помещения, в которых предоставляется услуга, соответствуют требованиям СП 2.1.3678-20

	(в ред. приказов комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.04.2020 N 695, от 15.08.2022 N 1758)


	2.2.
	Обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам
	в течение периода социального обслуживания
	услуга оказывается в соответствии с нормами питания лиц без определенного места жительства, утвержденными уполномоченным органом.
Расписание подачи пищи утверждается поставщиком социальных услуг.
Ежедневно вывешивается меню в помещении для принятия пищи. Организация питания осуществляется в соответствии с СанПиН 2.3/2.4.3590-20.
Кипяток доступен в утреннее (с 6 до 7 часов) и вечернее (с 19 до 21 часа) время

	2.2.1.
	одноразовое питание <**>
	ежедневно
	

	(в ред. приказов комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.04.2020 N 695, от 09.06.2020 N 1162, от 15.08.2022 N 1758)


	2.3.
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам
	в течение периода социального обслуживания ежедневно.
Смена постельного белья - 1 раз в 7 дней
	получатели социальных услуг обеспечиваются мягким инвентарем в соответствии с нормативами, утвержденными комитетом социальной защиты населения Волгоградской области. Мягкий инвентарь должен поддерживаться в надлежащем состоянии. После прекращения предоставления социальных услуг, а также по мере загрязнения матрацы, подушки, одеяла должны подвергаться дезинфекционной камерной обработке. В случае использования для покрытия матрацев чехлов из материала, допускающего влажную дезинфекцию, камерная обработка не требуется. У поставщика социальных услуг должен быть обменный фонд мягкого инвентаря, для хранения которого предусматривается специальное помещение

	(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.06.2020 N 1162)


	2.4.
	Предоставление в пользование мебели
	в течение периода социального обслуживания ежедневно
	в жилых помещениях установлены односпальные стандартные кровати (допускается наличие двухъярусных кроватей), тумбочки (одна на 2 человек), индивидуальные шкафы для хранения их личных вещей (на каждого человека).
Для получателей социальных услуг в жилом (или отдельном) помещении размещаются столы и стулья (из расчета не менее 1 стола и 4 стульев на 25 человек). Размещение мебели в помещениях обеспечивает ее доступность для уборки и эксплуатации. В комнате отдыха имеются стулья (в расчете 1 стул на 2 человек, находящихся на обслуживании), стол (на 4 посадочных места), книжные полки. После прекращения социального обслуживания получателя социальных услуг его кровать, тумбочка и шкаф дезинфицируются.
Мебель предоставляется в соответствии с требованиями СП 2.1.3678-20

	(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 15.08.2022 N 1758)


	2.5.
	Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми
	оказывается по потребности
	услуга оказывается по запросу получателя социальных услуг в следующих формах:
обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми.
В наличии имеются предметы досуга (книги, журналы, газеты, настольные игры), отвечающие запросам получателей социальных услуг

	2.5.1.
	обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми
	не более 1 раза в день
	

	3. Социально-медицинские услуги

	3.1.
	Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и другое)
	оказывается по потребности
	услуга предоставляется персоналом поставщика социальных услуг в соответствии с их должностными обязанностями, при наличии жалоб на здоровье у получателя социальных услуг, в целях контроля за состоянием его здоровья и заключается в выполнении процедур:
измерение температуры тела, измерение артериального давления

	3.1.1.
	измерение температуры тела
	не чаще 1 раза в неделю
	

	3.1.2.
	измерение артериального давления
	не чаще 1 раза в неделю
	

	(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.06.2020 N 1162)


	3.2.
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья
	в течение периода социального обслуживания
	услуга оказывается в формах:
осмотра;
первичной санитарной обработки.
Осмотр осуществляется персоналом поставщика социальных услуг в соответствии с их должностными обязанностями в течение времени, установленного Правилами внутреннего распорядка, и заключается в первичной оценке состояния получателя социальных услуг, определении возможности (в соответствии с выявленными в ходе осмотра противопоказаниями) пребывания у поставщика социальных услуг

	3.2.1.
	осмотр
	ежедневно
	

	3.2.2.
	первичная санитарная обработка
	ежедневно
	

	(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.06.2020 N 1162)


	4. Социально-психологические услуги

	4.1.
	Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	оказывается по потребности, не более 10 услуг за период социального обслуживания
	услуга направлена на формирование активной позиции у получателя социальных услуг по отношению к его трудной жизненной ситуации, на активизацию его для принятия ответственности за свои поступки.
Оказывается работником поставщика социальных услуг, имеющим высшее или среднее профессиональное психологическое образование и/или с привлечением священнослужителей

	(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.06.2020 N 1162)


	5. Социально-педагогические

	5.1.
	Организация и проведение анимационных мероприятий (экскурсии, посещения театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия), организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов
	оказывается в соответствии с планами и графиками работы, которые утверждены руководителем поставщика социальных услуг и размещены в доступном для получателей социальных услуг месте
	услуга оказывается в форме анимационных мероприятий в виде организации и проведения клубной и кружковой работы.
Услуга предоставляется персоналом поставщика социальных услуг, в соответствии с их должностными обязанностями в соответствии с планами мероприятий или графиками работы кружков, которые утверждены руководителем поставщика социальных услуг и вывешены в доступном месте.
При проведении выездных мероприятий осуществляется сопровождение получателей социальных услуг

	5.1.1.
	организация и проведение клубной и кружковой работы
	не более 2 услуг в неделю
	

	(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.06.2020 N 1162)


	6. Социально-трудовые

	6.1.
	Оказание помощи в трудоустройстве
	оказывается по потребности, 1 раз за период социального обслуживания
	услуга оказывается путем предоставления информации об имеющихся вакансиях, предоставляемых территориальным центром занятости населения, времени его работы; поиска необходимых организаций и предприятий для трудоустройства получателей социальных услуг, оказания им помощи в трудоустройстве путем переговоров с работодателями и написания ходатайств перед ними, оказания содействия в трудоустройстве на рабочие места у поставщика социальных услуг

	7. Социально-правовые

	7.1.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг
	предоставляется по потребности, не более 1 услуги по каждому виду документов за период социального обслуживания
	оказание помощи в оформлении документов (в том числе на получение положенных по законодательству льгот, пособий и других социальных выплат, для трудоустройства, для удостоверения личности и др.) должно обеспечивать разъяснение получателям социальных услуг содержания необходимых документов в зависимости от предназначения, изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем, а также направление документов в соответствующие инстанции с целью оформления или восстановления документов

	(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.06.2020 N 1162)


	7.2.
	Консультирование по социально-правовым вопросам
	оказывается по потребности
	услуга предоставляется работником, имеющим высшее или среднее профессиональное юридическое образование, или специалистом по социальной работе. Услуга заключается в предоставлении максимально полной информации о правах граждан и их защите, законодательстве Российской Федерации с целью разрешения обстоятельств, ухудшающих условия жизнедеятельности получателя социальных услуг

	7.2.1.
	индивидуальное консультирование
	не более 2 раз за период социального обслуживания
	

	7.2.2.
	групповое консультирование
	1 раз за период социального обслуживания
	

	(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.06.2020 N 1162)


	8. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	8.1.
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах
	оказывается по потребности
	услуга направлена на обучение (восстановление) навыкам и умениям самообслуживания (правилам соблюдения личной гигиены, питания, уходу за одеждой, освоение бытовой техники, выполнения мелкого ремонта, наведения порядка в помещении, навыкам общения, поведения в обществе и т.д.). Услуга предоставляется в виде занятий индивидуальной и групповой формы, используются разнообразные методики обучения навыкам самообслуживания и поведения в быту и общественных местах

	8.1.1.
	индивидуальное занятие
	не более 4 занятий за период социального обслуживания
	

	8.1.2.
	групповое занятие
	не более 4 занятий за период социального обслуживания
	


(абзац введен приказом комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 26.07.2023 N 1632)


В случае, если получателю социальных услуг отказано в предоставлении социальных услуг в связи с наличием медицинских противопоказаний, поставщики социальных услуг, при наличии сведений о дальнейшем месте жительства получателя социальных услуг, информируют медицинскую организацию по месту жительства получателя социальных услуг о необходимости оказания ему медицинской помощи, в том числе медицинского наблюдения.


(абзац введен приказом комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 26.07.2023 N 1632)


(п. 3.9.3 в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.06.2020 N 1162)


3.9.4. Приостановление предоставления социальных услуг.


Приостановление предоставления социальных услуг получателю социальных услуг осуществляется на срок стационарного лечения в медицинской организации.


Приостановление предоставления социальных услуг также осуществляется в случае выявления (возникновения) у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию в полустационарной форме (в соответствии с заключением уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, с указанием срока действия медицинских противопоказаний).


(абзац введен приказом комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 26.07.2023 N 1632)


Основанием для приостановления предоставления социальных услуг в случае, указанном в абзаце втором настоящего подпункта, является личное заявление получателя социальных услуг (его представителя) о приостановлении предоставления социальных услуг с указанием периода и причины приостановления.


(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 26.07.2023 N 1632)


Решение о приостановлении предоставления социальных услуг принимается поставщиком социальных услуг не позднее 3 рабочих дней со дня, следующего за днем регистрации заявления получателя социальных услуг (законного представителя), или получения заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, с указанием срока действия медицинских противопоказаний. Решение о приостановлении предоставления социальных услуг оформляется приказом, с обязательным указанием причины и основания для приостановления предоставления социальных услуг.


(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 26.07.2023 N 1632)


В случае экстренной госпитализации получателя социальных услуг основанием для приказа является факт госпитализации, зафиксированный медицинским персоналом в установленном порядке.


В случае, если срок действия договора в течение приостановки предоставления социальных услуг по основанию, указанному в абзаце третьем настоящего подпункта, не истек, оказание социальных услуг в полустационарной форме возобновляется после получения заключения уполномоченной медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний, перечень которых утвержден приказом Минздрава России от 02 мая 2023 г. N 202н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний" (далее - приказ N 202н).


(абзац введен приказом комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 26.07.2023 N 1632)


(пп. 3.9.4 введен приказом комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 15.08.2022 N 1758)


3.10. Для подготовки заключения об итогах реализации индивидуальной программы получателя социальных услуг поставщик социальных услуг представляет сведения о ее выполнении в центр социальной защиты населения, выдавший индивидуальную программу получателю социальных услуг.


(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.06.2020 N 1162)



Раздел 4. ТРЕБОВАНИЯ К ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОСТАВЩИКА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

4.1. Условия размещения поставщика социальных услуг должны обеспечивать его эффективную работу.


Поставщик социальных услуг и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных помещениях, доступных для всех категорий получателей социальных услуг. Помещения должны быть обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.


По размерам и состоянию помещения должны отвечать установленным требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых социальных услуг. Площадь, занимаемая поставщиком социальных услуг, должна позволять разместить персонал, получателей социальных услуг и предоставлять им социальные услуги.


4.2. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами, подбор специалистов должны осуществляться согласно образованию, квалификации, профессиональной подготовке, специалисты должны обладать знаниями и опытом, необходимыми для качественного оказания социальных услуг. Поставщик социальных услуг должен быть укомплектован специалистами в соответствии со штатным расписанием.


4.3. Обязанности, права и ответственность специалистов должны быть четко распределены и изложены в их должностных инструкциях, методиках и других документах, регламентирующих их деятельность.


Специалисты поставщика социальных услуг должны повышать свою квалификацию по программам дополнительного профессионального образования или иными способами.


4.4. Поставщиком социальных услуг принимаются меры по недопущению разглашения сотрудниками сведений личного характера о получателях социальных услуг.


4.5. Поставщик социальных услуг должен быть оснащен специальным и табельным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям соответствующих стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.


Оборудование, приборы и аппаратура должны использоваться строго по назначению в соответствии с документацией на их функционирование и эксплуатацию, содержаться в технически исправном состоянии, которое систематически проверяется.


Неисправное оборудование, приборы и аппаратура должны своевременно сниматься с эксплуатации, заменяться или ремонтироваться.


4.6. Состояние информации о поставщике социальных услуг, порядке и правилах предоставления социальных услуг получателям социальных услуг должно отвечать следующим требованиям:


поставщик социальных услуг доводит до получателей социальных услуг свое наименование и местонахождение любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации, предоставляет по требованию получателей социальных услуг необходимую и достоверную информацию об оказываемых социальных услугах;


состав информации о социальных услугах соответствует Закону Российской Федерации "О защите прав потребителей";


информация, предоставляемая получателю социальных услуг, является достоверной и полной.


4.7. Социальное обслуживание основывается на соблюдении прав человека и уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает унижения чести и достоинства человека.


4.8. В целях обеспечения персонифицированного учета получателей социальных услуг поставщиком социальных услуг ведется регистр получателей социальных услуг в порядке, утвержденном действующим законодательством.


Программные средства для ведения регистра получателей социальных услуг поставщику социальных услуг предоставляются комитетом социальной защиты населения Волгоградской области на основании заключаемого соглашения.



Раздел 5. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Для получения срочных социальных услуг в условиях ночного пребывания получатель социальных услуг предоставляет поставщику социальных услуг следующие документы и информацию:


решение центра социальной защиты о необходимости предоставления срочных социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания. В случае невозможности получения решения получателем социальных услуг оно передается центром социальной защиты населения в день принятия им соответствующего решения;


документ, удостоверяющий личность (при его наличии).


5.2. Договор о предоставлении социальных услуг заключается на основании следующих документов:


5.2.1. Получателем социальных услуг предоставляется индивидуальная программа. К индивидуальной программе прилагаются следующие документы и информация:


5.2.1.1. Для получения социальных услуг в условиях ночного пребывания:


документ, удостоверяющий личность (при его наличии);


результаты рентгенологического исследования органов грудной клетки, выполненного не более 6 месяцев назад;


результаты анализа крови на RW;


подтверждение факта сдачи анализа на антитела ВИЧ;


заключение дерматовенеролога об отсутствии заразных заболеваний кожи и волос и венерических заболеваний (при необходимости, по направлению специалиста поставщика социальных услуг);


заключение врачей психиатра и психиатра-нарколога (при необходимости, по направлению специалиста поставщика социальных услуг).


5.2.1.2. Для получения социальных услуг в условиях круглосуточного пребывания:


документ, удостоверяющий личность (при наличии);


результаты медицинского обследования, включающие заключения врачей-специалистов (терапевта, психиатра, фтизиатра, дерматовенеролога) и врачебной комиссии, данные рентгенологического обследования органов грудной клетки, выполненного не более 6 месяцев назад (для лиц, утративших способность к передвижению, допускается исследование мокроты на КУМ троекратно), результаты анализов (кровь на сифилис, австралийский антиген, антитела к вирусу гепатита С, ВИЧ, анализ на дифтерию, кал на яйца гельминтов, на группу возбудителей кишечных инфекций).


5.2.2. Центром социальной защиты населения по запросу поставщика социальных услуг в течение одного рабочего дня предоставляются:


5.2.2.1. Для получения социальных услуг при ночном пребывании:


заявление гражданина о предоставлении социальных услуг (копия);


решение центра социальной защиты населения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (копия);


результат рентгенологического исследования органов грудной клетки, выполненного не более 6 месяцев назад, результат анализа крови на сифилис, подтверждение факта сдачи анализа на антитела к ВИЧ (копии) (в случае непредоставления получателем социальных услуг и неистечения срока действия результатов анализов);


сведения о получаемых в центре социальной защиты населения социальных выплатах за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу обращения к поставщику социальных услуг (при наличии) - в случае истечения срока действия справки о размере среднедушевого дохода;


(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.06.2020 N 1162)


копия заключения уполномоченной медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний, перечень которых утвержден приказом N 202н.


(абзац введен приказом комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 26.07.2023 N 1632)


5.2.2.2. Для получения социальных услуг при круглосуточном пребывании:


заявление гражданина о предоставлении социальных услуг (копия);


решение центра социальной защиты населения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (копия);


результаты медицинского обследования, включающие заключения врачей-специалистов (терапевта, психиатра, фтизиатра, дерматовенеролога) и врачебной комиссии, данные рентгенологического обследования органов грудной клетки, выполненного не более 6 месяцев назад (для лиц, утративших способность к передвижению, допускается исследование мокроты на КУМ троекратно), результаты анализов (кровь на сифилис, австралийский антиген, антитела к вирусу гепатита С, ВИЧ, анализ на дифтерию, кал на яйца гельминтов, на группу возбудителей кишечных инфекций) (копии) (в случае непредоставления получателем социальных услуг и неистечения срока действия результатов анализов);


копия документа (документов) установленного образца о праве на льготы/меры социальной поддержки (при наличии);


копию документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии);


(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.06.2020 N 1162)


сведения о получаемых в центре социальной защиты населения социальных выплатах за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу обращения к поставщику социальных услуг (при наличии) - в случае истечения срока действия справки о размере среднедушевого дохода;


(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 09.06.2020 N 1162)


копия заключения уполномоченной медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний, перечень которых утвержден приказом N 202н.


(абзац введен приказом комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 26.07.2023 N 1632)


5.2.3. Поставщиком социальных услуг в рамках межведомственного информационного взаимодействия в случае, если в представленных в соответствии с подпунктами 5.2.1 и 5.2.2 документах (сведениях) не содержится достаточной информации для установления фактических доходов получателя социальных услуг или членов его семьи, запрашиваются:


сведения о размере пенсий, пособий, компенсаций и других выплат, выплачиваемых органами, осуществляющими пенсионное обеспечение граждан (для пенсионеров и инвалидов) - в Отделении фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Волгоградской области;


(в ред. приказа комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 20.02.2023 N 313)


сведения о пособии по безработице - в органах занятости населения Волгоградской области (для неработающих граждан трудоспособного возраста при условии регистрации их в органах службы занятости);


сведения о доходах от занятий предпринимательской деятельностью, включая доходы, полученные в результате деятельности крестьянского (фермерского) хозяйства (для граждан, занимающихся предпринимательской деятельностью), - в Управлении Федеральной налоговой службы по Волгоградской области;


сведения о принадлежащем гражданину и членам его семьи (одинокому гражданину) имуществе на праве собственности - в Федеральной службе государственной регистрации, кадастра и картографии;


иные сведения о доходах, находящихся в распоряжении иных органов, предоставляющих государственные и муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами.


Сведения, перечисленные в абзацах втором, третьем, четвертом и шестом настоящего подпункта, запрашиваются за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу обращения к поставщику социальных услуг получателя социальных услуг (его законного представителя).


Получатель социальных услуг вправе представить поставщику социальных услуг документы (сведения), перечисленные в настоящем подпункте, по собственной инициативе.



Раздел 6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Порядок должен быть представлен организацией социального обслуживания для ознакомления любому лицу по месту предоставления услуги незамедлительно по поступлении такой просьбы.


6.2. Информация о наличии Порядка, возможности и способе его получения должна быть размещена по месту предоставления услуги (месту подачи заявки на предоставление услуги) и должна быть заметна для получателей социальных услуг (в том числе и потенциальных). Рядом с этой информацией должны быть указаны сведения о наличии книги жалоб, а также телефоны и адреса организации социального обслуживания и организаций, осуществляющих контроль за соблюдением настоящего Порядка.

